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Prezado, [cliente],

Como qualquer aparelho antigo, seu medidor precisa ser
substituido. Como parte do n0sso compromisso continuo
de capacitar nossos clientes, estamos no processo de

substituicao de medidores existentes por novos smart meters.’

Seu novo smart meter fornecera:

« MAIS CONTROLE DO CLIENTE, MAIS MANEIRAS DE ECONOMIZAR:
acesso continuo e seguro aos seus dados de energia significa mais informacoes
sobre como e quando vocé usa energia, 0 que pode ajudar a reduzir sua conta.

. LEITURAS DE ENERGIA MAIS RAPIDAS E QUASE EM TEMPO REAL:
disponivel em minutos, atravées do seu portal Minha Conta.

. RESPOSTA RAPIDA: monitoramento aprimorado de interrupcdes e resposta a
tempestades.

Tudo isso faz parte do compromisso continuo da National Grid em dar suporte as
comunidades que atendemos com ferramentas mais inteligentes para gerenciar o
CONSUMO € 0s custos de energia, enquanto trabalhamos para construir uma rede de
energia mais confiavel, eficiente e ecologicamente correta para o futuro.

Vocé pode saber mais detalhes sobre seu novo smart meter e 0 processo de
instalacao em ngrid.com/smartmeter

"Se vocé decidir que ndo quer receber os beneficios de um novo smart meter, vocé pode optar por cancelar e instalar um novo medidor convencional
ou "nao comunicante". Como este medidor nao transmitira nenhum dado automaticamente, seu medidor precisara ser lido manualmente por um
representante da concessionaria, o que acarreta um custo. Preencha um formulario de solicitagdo de cancelamento em ngrid.com/optout.

Para mais informagdes, acesse
ngrid.com/smartmeter

Esta comunicacion puede consultarse en espafol en ngrid.com/smartmeter
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