
নিউ ইয়র্ক স্টেটে National Grid-এর গ্রাহকদের 
জন্য অনাবাসিক অধিকার এবং দায়িত্ব
লং আইল্যান্ড

নিউ ইয়র্ক স্টেটে একজন অনাবাসিক পরিষেবা গ্রহণকারী National 
Grid-এর উপভোক্তা হিসাবে, আপনার কিছু অধিকার ও দায়িত্ব 
রয়েছে। এই পুস্তিকাটি আপনার অধিকারগুলির পাশাপাশি আপনার 
দায়িত্ব এবং বাধ্যবাধকতাগুলি সংক্ষিপ্তভাবে বিবৃত করে। 
যদি এই পুস্তিকাতে উল্লেখিত কিছু বুঝতে না পারেন তাহলে আপনি 
সোমবার-শুক্রবার, 8 a.m.-8 p.m.-এর মধ্যে গ্রাহক পরিষেবাতে  
1-800-930-5003 নম্বরে কল করে আপনার উদ্বেগগুলি নিয়ে 
আলোচনা করতে পারেন। আমাদের ট্যারিফ আলবানির নিউইয়র্ক 
পাবলিক সার্ভিস কমিশন (পিএসসি)-এর সদর দফতরে বা আমাদের 
ওয়েবসাইট nationalgridus.com-এ পর্যালোচনার জন্য উপলভ্য 
রয়েছে। আপনি নিম্নলিখিত গ্রাহক পরিষেবা অফিসগুলির মধ্যে থেকে 
যেকোনো একটিতে যেতে পারেন, যা ছুটির দিন ব্যতীত সোমবার থেকে 
শুক্রবার 8:30 a.m. থেকে 5:00 p.m.পর্যন্ত খোলা থাকে (আমরা 
কখন খোলা থাকি সে বিষয়ে সন্দেহ থাকলে, অনুগ্রহ করে আমাদের 
1-800-930-5003 নম্বরে কল করুন)।
BELLMORE - 2400 Sunrise Highway
BRENTWOOD - 1650 Islip Avenue
এইসকল অধিকার এবং দায়িত্বগুলি অংশ 13 এর নিরিখে, নিউইয়র্ক 
কোড অফ রুলস অ্যান্ড রেগুলেশনের উপঅধ্যায় B, অধ্যায় 1, 
শিরোনাম 16 নিয়ম অনুযায়ী দেওয়া হয়েছে। একজন স্প্যানিশভাষী 
প্রতিনিধির সাথে কথা বলতে যিনি National Grid-এর গ্রাহক হিসাবে 
আপনার অধিকার ও দায়িত্ব ব্যাখ্যা করতে পারেন, 1-800-930-5003 
নম্বরে কল করুন। 
অনাবাসিক পরিষেবার জন্য আবেদন
আপনি টেলিফোনের মাধ্যমে পরিষেবার জন্য আবেদন করতে পারেন। 
তবে আপনাকে পরিষেবার জন্য একটি লিখিত আবেদন পূরণ করতে 
হতে পারে। আপনার আবেদনের সাথে অবশ্যই আপনার ব্যবসায়িক 
নথির কপি (অংশীদারিত্ব বা কর্পোরেট কাগজপত্র এবং একটি 
দলিল বা ইজারা) সংযুক্ত থাকতে হবে। আবেদনপত্রে উল্লেখিত নাম 
অবশ্যই আপনার ব্যবসার কাগজপত্রের সাথে মিলতে হবে। একটি 
সম্পূর্ণ আবেদন প্রাপ্তির পরে, আমরা 10 দিনের মধ্যে পরিষেবা 
সরবরাহ করব বা পরিষেবা প্রদান করার অনুরোধ খারিজ করব, যদি না 
আমাদের নিয়ন্ত্রণের বাইরে থাকা পরিস্থিতির কারণে তা করা না যায়। 
যদি পরিষেবাটি প্রদান করার অনুরোধ খারিজ করা হয়, তাহলে আমরা 
আপনাকে আমাদের প্রত্যাখ্যানের কারণগুলি উল্লেখিত করে একটি 
লিখিত বিবৃতি দেবো, সেখানে এই পরিষেবা পাওয়ার জন্য আপনার 
করণীয় কাজ এবং PSC-এর কাছে আপনার জমা দেওয়ার অধিকারের 
বিজ্ঞপ্তি উল্লেখিত থাকবে। আপনি যদি পরিষেবা পাওয়ার জন্য 
যোগ্য বলে বিবেচিত হন তাহলে আপনাকে পূর্বের কোনো প্রকারের 
বকেয়া অর্থ মিটিয়ে দিতে হবে যা করার দায়িত্ব আপনার উপর 
ছিল এবং পরিষেবা চালু হওয়ার আগে আমাদের ট্যারিফ অনুসারে 
গ্রাহকদের উপর প্রযোজ্য অন্যান্য সকল দায়িত্ব মেনে চলতে হবে। 
এছাড়াও, আপনাকে সেই ব্যক্তির নাম উল্লেখ করতে বলা হতে পারে 
যিনি আমাদের মিটারগুলিতে অ্যাক্সেস নিয়ন্ত্রণ করে থাকেন।
আবাসিক হারে পরিষেবা পাওয়ার যোগ্যতা
মেন্টাল হাইজিন আইনে যেমনটি উল্লেখিত রয়েছে নির্দিষ্ট ধর্মীয় 
সংস্থা, খামার, কমিউনিটি আবাসস্থল এবং কোনো অলাভজনক 
কর্পোরেশনের অর্থাৎ প্রবীণ ব্যক্তিদের চালিত সংস্থার 
মালিকানাধীন বা ইজারা দেওয়া পোস্ট বা হলগুলি আবাসিক হারে 
বিলিংয়ের জন্য যোগ্য হতে পারে। প্রকার (গ্যাস), পরিমাণ এবং 
ব্যবহারের ধরণ সহ অন্যান্য কারণগুলির উপর নির্ভর করে আবাসিক 
হার আরও সুবিধাজনক হয়ে উঠতে পারে। যোগ্য বলে বিবেচিত হতে, 
National Grid-এর যোগ্যতার প্রমাণ প্রয়োজন। 
যোগ্যতার শর্তাবলী সম্পর্কে আরও তথ্য জানতে, সোমবার-শুক্রবার, 
8 a.m.- 8 p.m.-এর মধ্যে 1-800-930-5003 নম্বরে কল করুন।
সিকিউরিটি ডিপোজিটের নীতি
নতুন গ্রাহকদের নতুন অ্যাকাউন্ট খোলার জন্য একটি সিকিউরিটি 
ডিপোজিট জমা করতে হতে ডিপোজিটের পরিমাণ গত 12 মাসের যে 
পরিমাণ খরচ হয়েছে তার গড়ের দ্বিগুণের বেশি হবে না। এই ডিপোজিট 
আপনার প্রথম মাসিক বিলে দেখা যাবে। আপনি এই ডিপোজিটের টাকা 
তিনটি কিস্তিতে দিতে পারেন — 50% ডাউন পেমেন্ট করে এবং বাকি 
থাকা টাকা দুইটি মাসিক কিস্তিতে দিতে পারেন।
বিদ্যমান গ্রাহকদের ডিপোজিট পেমেন্ট করার জন্য অনুরোধ করা 
হতে পারে যদি অ্যাকাউন্টটি বকেয়া থাকে, গ্রাহক যদি পুনর্গঠন বা 
দেউলিয়া হওয়ার কথা দাখিল করেন বা যদি বিকৃত করা সরঞ্জামের 
মাধ্যমে পরিষেবা দেওয়ার জন্য ফেরত বিল দাখিল করেন বা (যেখানে 
নির্ভরযোগ্য প্রমাণ রয়েছে) প্রদত্ত পরিষেবার চার্জ পরিশোধ 
করার ক্ষেত্রে ডিফল্ট হওয়ার সম্ভাবনা থাকে।
সিকিউরিটি ডিপোজিটের পরিমাণ গড় মাসিক ব্যবহারের দ্বিগুণের 
বেশি হবে না। যেসকল গ্রাহকদের ক্ষেত্রে গ্যাসের ব্যবহার খুব 
ওঠানামা করে, তাদের ক্ষেত্রে এই অর্থের পরিমাণ যে মরশুমে 
সর্বাধিক ব্যবহার হয়েছে, সেই সময়ে ঘরে মাসে যে পরিমাণ ব্যয় হয়েছে 
তার দ্বিগুণ হতে পারে।
বিদ্যমান গ্রাহকদের জন্য যাদের 12 মাস বা তার বেশি সময় ধরে 
বিলিংয়ের ইতিহাস রয়েছে, তাদের ক্ষেত্রে সিকিউরিটি ডিপোজিটের 
পরিমাণ বিলিং ইতিহাসের উপর ভিত্তি করে নির্ধারণ করা হবে।
যেসব গ্রাহকদের 12 মাসেরও কম বিলিংয়ের ইতিহাস রয়েছে, তাদের 
জমা দেওয়া ডিপোজিটের পরিমাণ গ্রাহকের অথবা পূর্ববর্তী 
গ্রাহকের বিলিং ইতিহাসের উপর ভিত্তি করে নির্ধারণ হবে, যদি না 
ব্যবহারে কোনো উল্লেখযোগ্য পরিবর্তন থাকে।
সিকিউরিটি ডিপোজিটনগদ, চেক, ইরিভোকেবেল লেটার অফ ক্রেডিট 
এবং জামিন বন্ডের মাধ্যমে দেওয়া যেতে পারে। নগদ বা চেকের 
মাধ্যমে প্রদত্ত ডিপোজিটের উপর National Grid সুদ প্রদান করে। 
PSC দ্বারা নির্ধারিত সুদের হারে ডিপোজিট রাখা হয়। যতদিন এই 
ডিপোজিট আমাদের কাছে থাকবে ততদিন বার্ষিক হারে সুদ দেওয়া হবে।
ডিপোজিটের পরিমাণ বর্তমান ব্যবহারের সাথে সামঞ্জস্যপূর্ণ 
কিনা তা নিশ্চিত করার জন্য এক বছর পরে ডিপোজিট পর্যালোচনা 
করা হবে। পার্থক্য 25% এর বেশি হলে, আবার ডিপোজিট জমা 
করার অনুরোধ করা হতে পারে, বা আংশিক অর্থরাশি ফেরত দেওয়া 
হতে পারে। তারপর প্রতি দুই বছর বা আপনার অনুরোধের ভিত্তিতে 
ডিপোজিট পর্যালোচনা করা হয়।
সঠিক সময়ে বিল সময়মতো পরিশোধ করা হলে, সম্পূর্ণরূপে প্রদান করা 
হলে এবং কোনো আর্থিক সংকটের স্থিতি না থাকলে এই ডিপোজিট 
তিন বছর ধরে রাখা হয়। যেকোনো বকেয়া বিলের পরিমাণ জমা করার পরে, 
আমরা 30 ক্যালেন্ডার দিনের মধ্যে নগদ ডিপোজিট ও সুদ ফেরত দেব। 
অ্যাকাউন্ট থেকে নন-ক্যাশের বিকল্পগুলি সরিয়ে দেওয়া হবে। 
মিটার রিডিং এবং বিলিং সংক্রান্ত নীতি
আমরা একটি নির্ভরযোগ্য পদ্ধতিতে আমাদের গ্রাহকদের গ্যাস 
এবং / অথবা বৈদ্যুতিক পরিষেবা সরবরাহ করাতে দায়বদ্ধ এবং তারা 
যে পরিষেবাটি ব্যবহার করে তার জন্য গ্রাহকদের সঠিকভাবে বিলের 
পেমেন্ট করতে দায়বদ্ধ।

আমাদের গ্রাহক হিসাবে আপনার দায়িত্ব হল আমাদের 
মিটারগুলিতে আমাদেরকে অ্যাক্সেস দেওয়ার ব্যবস্থা করা এবং 
আপনার ইউটিলিটি বিলের সম্পূর্ণ পরিমাণ অর্থ সময়মতো 
পরিশোধ করা। এখানে আমাদের বিলিং সংক্রান্ত নীতি এবং 
পদ্ধতির কিছু গুরুত্বপূর্ণ হাইলাইট উল্লেখ করা হল:
কখন পেমেন্ট করতে হবে - National Grid-এর বিল পাওয়ার 
পরই আপনার দায়িত্ব হল বকেয়া ও পরিশোধযোগ্য বিলের 
অর্থ পেমেন্ট করে দেওয়া। বিলটি আপনাকে মেইল করার 23 দিন 
পরেও তার পেমেন্ট না করা হলে তা ওভারডিউ হিসাবে বিবেচিত 
হয়। আপনি আপনার সার্ভিস বিলে একটি তারিখ দেখতে পাবেন, 
বিলম্বিত পেমেন্ট করা জনিত চার্জ এড়াতে ওই তারিখের মধ্যে 
বিলের পেমেন্ট করে দিন।
কোথায় পেমেন্ট করতে হবে - পেমেন্ট ডাকযোগে করা যেতে 
পারে, আমরা যে এলাকায় পরিষেবা দিই সেই এলাকা জুড়ে অনেক 
পেমেন্ট এজেন্সি আছে, অনলাইনে বিল-পে-এর মাধ্যমে, অথবা 
আপনার ব্যাংক অ্যাকাউন্ট (ডাইরেক্ট ডেবিট) থেকে স্বয়ংক্রিয় 
কেটে নেওয়ার মাধ্যমে এই পেমেন্ট করা যেতে পারে। আপনি 
আমাদের এই দুটি গ্রাহক পরিষেবা কেন্দ্রের যে কোনো একটিতে 
সশরীরে এসে আপনার বিল পরিশোধ করতে পারেন:
BELLMORE - 2400 Sunrise Highway
BRENTWOOD - 1650 Islip Avenue
ডাকযোগে পেমেন্ট করার সময়, আপনার চেকের সাথে অনুগ্রহ 
করে এই বিলটির ওপরের অংশটি ফেরত পাঠান অনুগ্রহ করে 
নগদ টাকা পাঠাবেন না। পেমেন্ট এখানে ডাকযোগে পাঠাতে হবে: 
National Grid, PO Box 11791, Newark, New Jersey 
07101-4791. সশরীরে এসে পেমেন্ট করার সময়, অনুগ্রহ করে 
আপনার পুরো বিলটি সঙ্গে আনুন। ডাকযোগে পেমেন্ট করার 
সময় এই সার্ভিস বিলের সাথে সংযুক্ত রিটার্ন খামটি ব্যবহার 
করুন। আরও তথ্যের জন্য, nationalgridus.com-এ যান। আপনি 
1-800-930-5003 নম্বরে কল করেও পেমেন্ট করতে পারেন।
বিলের বিষয়বস্তু 
আমাদের সার্ভিস বিলে নিম্নলিখিত সকল তথ্যগুলি উল্লেখিত থাকে:
1. আমাদের কোম্পানির নাম এবং আমাদের মূল অফিসের ঠিকানা।
2. পরিষেবার শ্রেণীবদ্ধকরণ (হার) যার ভিত্তিতে আমরা 

আপনাকে বিলটি দিচ্ছি।
3. আপনার নাম, অ্যাকাউন্ট নম্বর এবং পরিষেবার ঠিকানা।
4. বিলিং পিরিয়ড শুরু এবং শেষের তারিখ।
5. যে পরিমাণে পরিষেবা ব্যবহার করা হয়েছে তার মান।
6. আলাদাভাবে করা চার্জের পরিমাণ এবং বিলে থাকা মোট 

চার্জের পরিমাণ।
7. দেরিতে পেমেন্ট করা সংক্রান্ত চার্জ এড়াতে আপনাকে যে 

তারিখের মধ্যে পেমেন্ট করে দিতে হবে।
8. আপনার বিল সম্পর্কে কোনো প্রশ্ন থাকলে কল করার জন্য 

একটি টেলিফোন নম্বর।
বাজেট পরিকল্পনা
আপনার যে পরিমাণ এনার্জি খরচ হয় তাকে যদি 12 মাসের মধ্যে 
আপনি সমানভাবে ভাগ করে দিতে চান, তা করার জন্য National 
Grid-এর কাছে আপনার জন্য একটি বাজেট প্ল্যান রয়েছে।। এই 
পেমেন্ট প্ল্যানটি আপনার মোট খরচ হওয়া এনার্জি পরিমাণকে 
পায় না তবে এটি আপনার বাজেটকে ম্যানেজ করতে সাহায্য করতে 
পারে। এই প্ল্যানটি এই সকল গ্রাহকদের ছাড়া সকল অনাবাসিক 
গ্রাহকদের জন্য উপলভ্য:
1. যেসব গ্রাহকের কাছে ওই স্থানে 12 মাসেরও কম বিলিং-এর 

ইতিহাস রয়েছে।
2. যে সকল গ্রাহকরা মাঝেমধ্যে, অল্প সময়ের জন্য বা 

অস্থায়ীভাবে গ্যাস ব্যবহার করেন।
3. যে সকল গ্রাহকদের পেমেন্ট বকেয়া পড়ে আছে।
4. বাধাপ্রাপ্ত, তাপমাত্রা নিয়ন্ত্রিত বা দু'রকমের জ্বালানির 

গ্রাহক।
5. যে সকল গ্রাহকরা, কোনো কারণে,  গত 24 মাসে প্ল্যান 

ইয়ার শেষ হওয়ার আগে পূর্ববর্তী স্তরের পেমেন্ট প্ল্যানের 
পেমেন্ট করা বন্ধ করে দিয়েছেন।

6. যে সকল গ্রাহকদের এই পরিষেবা গ্রহণের প্যাটার্ন সঠিকভাবে 
অনুমান করা যায় না যার বার্ষিক ভিত্তিতে সম্ভাব্য কতটা 
খরচ হতে পারে তার কোনো নিশ্চয়তা নেই।

এই ঐচ্ছিক প্ল্যানটি ব্যবহৃত পরিষেবার উপর ভিত্তি করে 
পেমেন্টের ওঠানামা কমিয়ে আনার জন্য ডিজাইন করা হয়েছে।
এই বিষয়ে আরও জানতে অথবা আপনি এর যোগ্য কিনা তা জানতে, 
সোমবার-শুক্রবার 8 a.m.-8 p.m.-এর মধ্যে1-800-930-5003 
নম্বরে কল করুন 
মিটার রিডিং/মিটার অ্যাক্সেস করা - কাজের দিনগুলিতে 8 a.m. -5 p.m. 
পর্যন্ত স্বাভাবিক মিটার রিডিং করা হয়। যদি আমরা মিটারের 
কাছে যেতে না পারি, আমরা হয় আপনার বিলের পরিমাণ অনুমানের 
ভিত্তিতে নির্ধারণ করব বা কিছু ক্ষেত্রে, প্রকৃতপক্ষে মিটারটি 
রিড করার জন্য অতিরিক্ত প্রচেষ্টা করব।
যদি বারবার অনুমানের ভিত্তিতে বিল করতে হয়, তাহলে আইন 
অনুযায়ী আমাদের আপনাকে একটি নোটিশ দিতে হবে যাতে 
উল্লেখিত থাকবে যে আমরা মিটার অ্যাক্সেস করতে পারছি না 
এবং এই অ্যাক্সেসের ব্যবস্থা করে দেওয়ার দায়িত্ব আপনার 
বা আপনাকে অতিরিক্ত নোটিশ দেওয়া হতে পারে এবং আপনার 
ওপর চার্জ হিসাবে কিছু জরিমানা করা হবে যা আপনার সার্ভিস 
বিলের সাথে যুক্ত করা হবে। পরপর অনুমানের ভিত্তিতে বিল 
পাঠানোর সর্বাধিক অনুমোদিত সংখ্যা অতিক্রম করার পর, 
যতবার নিয়মিতভাবে মিটার রিড করা যাবে না ততবার $ 100-এর 
অব্যাহত চার্জ যুক্ত করা হতে পারে। যদি নিয়মিতভাবে আপনার 
মিটার অ্যাক্সেস করার ক্ষেত্রে কোনো সমস্যা হয় তবে 
অনুগ্রহ করে একটি বিশেষ অ্যাপয়েন্টমেন্টের ব্যবস্থা করতে 
বা আপনার রিডিং-এর বিষয়ে রিপোর্ট করতে আমাদের সাথে 
1-800-930-5003 নম্বরে কল করে বা nationalgridus.com-এ 
যোগাযোগ করুন। 
আনুমানিক বিল - যদি আমরা আপনার মিটার রিড করতে না 
পারি, তাহলে আপনাকে একটি আনুমানিক বিল দেওয়া হতে পারে। 
পরিষেবা বিলের অনুমান করার জন্য আমরা যে পদ্ধতিটি ব্যবহার 
করি তা PSC-এর দ্বারা অনুমোদিত এবং প্রতিটি আনুমানিক বিলে 
স্পষ্টভাবে বলা থাকে যে এই বিলে উল্লেখিত পরিষেবা চার্জগুলি 
অনুমানের উপর ভিত্তি করে করা হয়েছে। অনেক আনুমানিক বিলের 
সাথে পূর্বে উল্লিখিত অ্যাক্সেস টু মিটার নোটিশও থাকবে।
ব্যাক বিলিং - আমরা যদি পূর্বে প্রদত্ত পরিষেবা যার বিল 
করা হয়নি, তার জন্য আপনাকে কোনো বিল পাঠাই, তাহলে সেই 
বিলে আমরা কেন এই ব্যাক বিলিং করছি তার কারণ স্পষ্টভাবে 
উল্লেখিত থাকবে। এছাড়াও, এক মাসের বেশি সময়ের জন্য 

অব্যাহত >



ব্যাক বিলিং প্রাপ্ত গ্রাহকদের একটি বিলিং বিবৃতির অনুরোধ করার 
অধিকার রয়েছে যেখানে চার্জগুলি কীভাবে গণনা করা হয়েছিল তা 
উল্লেখিত থাকে এবং তাদেরকে বিলম্বিত পেমেন্ট চুক্তিতে যুক্ত 
হওয়ার মাধ্যমে নির্দিষ্ট সময়ের মধ্যে এই পেমেন্ট করার সুযোগ 
দেওয়া হয়।
বিলম্বিত পেমেন্টের চুক্তি
আপনি যদি আপনার সম্পূর্ণ বিল পরিশোধ করতে না পারেন, 
সেক্ষেত্রে আপনি একটি বিলম্বিত পেমেন্ট চুক্তির (DPA) জন্য 
যোগ্য হতে পারেন। তবে, কোনো DPA-ই আপনাকে সিকিউরিটি 
ডিপোজিট জমা দেওয়া থেকে অব্যাহতি দিতে পারে না। আরও তথ্যের 
জন্য, ngrid.com/moretime-এ যান। DPA পেতে, অনুগ্রহ করে 
1-800-930-5003 নম্বরে কল করুন।
ডাউন পেমেন্টের শর্তাবলী
আমরা আপনার বকেয়া টাকার 30% অথবা আপনার গড় মাসিক 
ব্যবহারের দুইগুণ (যার পরিমাণ বেশি) এবং এছাড়াও চুক্তি স্বাক্ষরিত 
হওয়ার সময় চূড়ান্ত সংযোগ বিচ্ছিন্নতার নোটিশ পাঠানোর পরে 
বকেয়া থাকা বিলের অর্থ ডাউন পেমেন্টের জন্য অনুরোধ করতে পারি।
আমরা যদি আপনার পরিষেবার সংযোগ বিচ্ছিন্ন করার জন্য আপনার 
স্থানে যাই, তাহলে সেই সময় আপনি একটি চুক্তি করতে পারেন তবে 
সেক্ষেত্রে আপনার ডাউন পেমেন্টের পরিমাণ বেড়ে গিয়ে আপনার 
বকেয়া অর্থের 50% হবে বা আপনার মাসিক গড় ব্যবহারের চারগুণ 
খরচ করতে হতে পারে।
বাকি থাকা পেমেন্ট 
আপনার ডাউন পেমেন্টের পরে বাকি থাকা প্রদেয় টাকা এক মাসের গড় 
ব্যবহারের খরচের সমান মাসিক পেমেন্ট বা ছয় মাসের পেমেন্ট, যেটি 
বেশি হবে তা পরিশোধ করতে হবে।
দ্রষ্টব্য: আপনি DPA-এর জন্য যোগ্য বলে বিবেচিত হবেন না যদি:
•   বিল পেমেন্ট করার জন্য আপনার কাছে আর্থিক সংস্থান থাকে; বা
•   আপনার যদি একটি সর্বজনীনভাবে প্রতিষ্ঠিত কোম্পানি বা 

একটির কোনো সাবসিডিয়ারি থাকে; বা
•   আপনি যদি মাঝেমধ্যে, অল্প সময়ের জন্য পরিষেবা নেন বা 

অস্থায়ী গ্রাহক হয়ে থাকেন, বা
•   আপনার পূর্ববর্তী 12 মাসে  গ্যাসের খরচ একত্রিতভাবে মোট 

4,000 থার্মের থেকে বেশি হয়েছে; বা
•   কোনো পূর্ববর্তী বা বিদ্যমান বিলম্বিত পেমেন্টের চুক্তির 

অধীনে আপনার পেমেন্ট করা বাকি আছে , অথবা গত 12 মাসে ধরে 
কার্যকর থাকা একটি পূর্ববর্তী চুক্তির অধীনে সময়মতো পেমেন্ট 
করতে ব্যর্থ হয়েছেন।

মিটার এবং অন্যান্য ব্যবহার্য যন্ত্রপাতির ইন্সপেকশন ও পরীক্ষা
পরীক্ষা করার অধিকার - National Grid-এর কর্মী, বা এজেন্ট যারা 
আমাদের হয়ে কাজ করেন, তাদের কাছে সর্বদা যুক্তিসঙ্গত সময়ে 
মিটার এবং অন্যান্য সরঞ্জাম পরীক্ষা করার অধিকার রয়েছে, তবে 
তাদের এই কাজ করার অধিকার আছে তা নিশ্চিত করার জন্য তারা 
আপনাকে একটি সচিত্র পরিচয়পত্র দেখাতে পারে। কোনো গ্রাহক 
এই জাতীয় পরীক্ষা-নিরীক্ষায় বাধা দিলে বা ব্যাঘাত ঘটালে এই জাতীয় 
কাজ করার জন্য তাকে প্রতিবার বিলের সাথে $100-এর জরিমানা দিতে 
হতে পারে।
পরীক্ষা করার দায়িত্ব - কোনো গ্রাহকের থেকে যুক্তিসঙ্গত 
অনুরোধ, মিটার ঠিকমতো কাজ না করার সমস্যার অভিযোগ বা  
PSC-এর থেকে নির্দেশনা পাওয়ার পর আমাদের সরঞ্জামগুলির 
ফিল্ড ইন্সপেকশন করার দায়িত্ব আমাদের। বাধ্যতামূলকভাবে 
অনুরোধ পাওয়ার 60 দিনের মধ্যে আমাদের এই জাতীয় ইন্সপেকশন 
করতে হয়, যদি না আমাদের নিয়ন্ত্রণের বাইরে থাকা কোন কারণে  
এটি দেওয়া না যায়।
নিষ্ক্রিয় গ্যাস - মিটার সক্রিয় রয়েছে এমন সকল স্থানে অবশ্যই 
গ্যাস অ্যাকাউন্টে একজন সক্রিয় গ্রাহক থাকতে হবে। কোনো 
দায়িত্ববান গ্রাহক ছাড়া মিটার সক্রিয় রয়েছে এমন সকল স্থানের 
মিটারগুলি হয় লক করা হবে বা সরানো হবে, অথবা ওই স্থানের গ্যাস 
সরবরাহকারী পরিষেবা লাইনটি কেটে দেওয়া হবে। পরিষেবা বন্ধ করা 
গ্রাহকদের মিটার লক করার জন্য একটি অ্যাপয়েন্টমেন্টের ব্যবস্থা 
করতে হবে। 
দেরিতে পেমেন্ট করা সংক্রান্ত এবং অন্যান্য চার্জ
আমরা পূর্ববর্তী সার্ভিস বিলের অপরিশোধিত ব্যালেন্সের উপর, 
পূর্ববর্তী বিলগুলির পেমেন্ট, সিকিউরিটি ডিপোজিট, পূর্বে টেম্পারড 
সরঞ্জামের মাধ্যমে পরিষেবা দেওয়া হয়েছিল এবং বিল করা হয়নি 
এমন পরিষেবার উপর প্রযোজ্য অথবা বিলম্বিত পেমেন্ট চুক্তির 
বকেয়া অর্থ দেরিতে পেমেন্ট করা সংক্রান্ত চার্জের উপর প্রতি মাসে 
1.5 শতাংশ অবিচ্ছিন্ন দেরীতে পেমেন্ট করা সংক্রান্ত চার্জ আরোপ 
করতে পারি।
আমরা অন্যান্য আইনী প্রয়োজনে যুক্তিসঙ্গত চার্জ আরোপ 
করতে পারি যেমন এমন একটি চেকের মাধ্যমে পেমেন্ট করা যা থেকে 
পেমেন্ট পাওয়া যায়নি, পরিষেবা পুনঃস্থাপন করা, গ্রাহক ব্যয় অথবা 
মিটার বা অন্যান্য কোম্পানির সরঞ্জামগুলিতে অ্যাক্সেস সরবরাহ 
করতে গ্রাহক ব্যর্থ হওয়া।
সংযোগ বিচ্ছিন্নকরণের চূড়ান্ত নোটিশ, পরিষেবা বন্ধ ও 
চালু করার পদ্ধতি
আপনি যদি অতীতের বকেয়া বিল পরিশোধ করতে ব্যর্থ হন, তাহলে 
আমরা প্রয়োজনীয় নোটিশ দেওয়ার পরে আপনার পরিষেবা বন্ধ 
করতে পারি। কিছু অনাবাসিক গ্রাহকের অবশ্য হোম এনার্জি ফেয়ার 
প্র্যাকটিসেস অ্যাক্ট (HEFPA)-এর অধীনে বিশেষ সুরক্ষা পাওয়ার 
যোগ্যতা থাকে। আপনি এই সুরক্ষাগুলির জন্য যোগ্য কিনা তা 
জানতে, অনুগ্রহ করে আমাদের সাথে যোগাযোগ করুন। 
সংযোগ বিচ্ছিন্নকরণের চূড়ান্ত নোটিশ- যদি আপনার বিল 
পাঠানোর 23 দিন পরেও যদি এর পেমেন্ট করা না হয় তাহলে আমরা 
আপনাকে সংযোগ বিচ্ছিন্নকরণের চূড়ান্ত নোটিশ পাঠাতে পারি। 
যদি আপনাকে ব্যক্তিগতভাবে একটি চূড়ান্ত সমাপ্তির নোটিশ 
দেওয়া হয় তবে পাঁচ দিনের মধ্যে পরিষেবাটি বন্ধ হয়ে যেতে পারে; যদি 
চূড়ান্ত সমাপ্তির নোটিশ ডাকযোগে পাঠানো হয়, সেক্ষেত্রে চিঠি 
পাঠানোর তারিখ থেকে আট দিনের মধ্যে পরিষেবাটি বন্ধ হয়ে যেতে 
পারে। নোটিশের মাধ্যমে জানানো হবে যে এই বিচ্ছিন্নকরণ আটকাতে 
আপনাকে কত টাকা দিতে হবে, কোন তারিখে এই পরিষেবা বন্ধ করা 
হতে পারে, আপনি কীভাবে আমাদের সাথে যোগাযোগ করে বিলের 
পেমেন্টের বিষয়ে কথা বলবেন এবং কোন পদ্ধতি অবলম্বন করে 
আপনি কোন অভিযোগ দাখিল করতে পারবেন বা যদি আপনার মনে হয় 
আপনার বিলে কোনো সমস্যা রয়েছে তা কীভাবে জানাবেন।
পরিষেবা বিচ্ছিন্নকরণ - টাকা পরিশোধ না করার জন্য সোমবার 
থেকে শুক্রবার 8 a.m. থেকে 6 p.m-এর মধ্যে আমাদের পরিষেবা 
বন্ধ করার অনুমতি রয়েছে। শনিবার ও রবিবার, স্টেটের জেনারেল 
কনস্ট্রাকশন আইনে উল্লেখিত সরকারি ছুটি এবং অন্য যে সকল দিনে 
হয় আমাদের অফিস বা PSC অফিস বন্ধ থাকে সেই দিনগুলিতে আমরা 
পরিষেবা বন্ধ করতে পারি না। পরিষেবা বন্ধ করতে যাওয়ার সময়, 
সংযোগ বিচ্ছিন্ন করা এড়াতে কোম্পানির ফিল্ড রিপ্রেজেন্টেটিভকে 
পেমেন্ট করে দেওয়ার অধিকার আপনার আছে। আপনি যদি গত 24 
মাসে এমন কোনো চেকের মাধ্যমে পেমেন্ট করে থাকেন যা থেকে অর্থ 
প্রদান করতে অস্বীকার করা হয়েছে, তাহলে, পেমেন্টের মাধ্যম হিসেবে 
শুধুমাত্র একটি প্রত্যয়িত চেক, মানি অর্ডার বা নগদ গ্রহণ করার 
অধিকার আমাদের রয়েছে। যদি পরিষেবাটি বন্ধ করার আগে কোনো 

দিন 3 p.m. পরে পরিষেবা বন্ধ করতে হয় যখন পরিষেবাটি বন্ধ 
করা নিষিদ্ধ, আমাদের ফিল্ড রিপ্রেজেন্টেটিভ আপনার সাথে 
যোগাযোগ করবেন এবং সংযোগের বিচ্ছিন্নকরণ এড়াতে পেমেন্ট 
(ব্যক্তিগত চেক সহ) গ্রহণ করতে প্রস্তুত থাকবেন।
অগ্রিম নোটিশ ছাড়া পরিষেবা বন্ধ করা - 
আমরা নিম্নলিখিত পরিস্থিতিতে পূর্ব বিজ্ঞপ্তি ছাড়াই পরিষেবা 
বন্ধ করতে পারি:
1. যখন কোনো ব্যক্তির,এলাকার বা আমাদের সরঞ্জামের 

সুরক্ষা  সম্পর্কিত জরুরি অবস্থা দেখা দেয়।
2. যখন আমাদের সরঞ্জামের মেরামত, পরিবর্তন বা উন্নতি করার 

প্রয়োজন হয়।
3.  যখন কোনো সরকারী নির্দেশিকার মাধ্যমে এটি করতে বলা হয়। 
এই ধরনের বিঘ্ন ঘটার আগে National Grid অবশ্য তার 
গ্রাহকদের অবহিত করার চেষ্টা করবে (যখন যুক্তিসঙ্গতভাবে 
সম্ভব)।
পরিষেবার পুনঃসংযোগ - যদি বিলের পেমেন্ট না করার, আমাদের 
মিটারে আমাদের অ্যাক্সেস করতে না দিতে পারা অথবা আমাদের 
ট্যারিফের লঙ্ঘন করার কারণে আপনার পরিষেবা বন্ধ করে দেওয়া 
হলে,আপনি বিল পরিশোধ করার, বিলম্বিত পেমেন্ট চুক্তিতে যুক্ত 
হওয়ার, আমাদের অ্যাক্সেস দেওয়ার জন্য পর্যাপ্ত ব্যবস্থা 
গ্রহণ করার ট্যারিফের লঙ্ঘন ঘটার সংশোধন করার পরে 24 
ঘণ্টার মধ্যে আমরা পরিষেবা পুনরায় চালু করে দেবো। আমাদের 
নিয়ন্ত্রণের বাইরে থাকা কোনো কারণে যদি আমরা এই পরিষেবা 
পুনরায় চালু করতে না পারি তাহলে ওই কারণে নিবারণ হওয়ার 24 
ঘণ্টার মধ্যে আমরা পুনরায় পরিষেবা চালু করে দেবো।
বাড়ির মালিকদের জন্য গুরুত্বপূর্ণ তথ্য
আইন অনুযায়ী, ভাড়াটিয়ারা যে পরিমাণ প্রাকৃতিক গ্যাস ব্যবহার 
করবে শুধুমাত্র সেই পরিমাণ গ্যাসের টাকাই তাদের দিতে হবে। 
মাঝেমধ্যে কোনো ভাড়াটিয়ার বৈদ্যুতিক বা প্রাকৃতিক গ্যাস 
মিটার ভাড়াটের বাড়ির বাইরে ব্যবহৃত প্রাকৃতিক গ্যাসেরও পরিমাপ 
করে থাকে। একে "শেয়ার করা মিটার"-এর স্থিতি বলা হয়। যে 
ভাড়াটিয়াকে শেয়ার করা মিটারের ওপর ভিত্তি করে বিল দেওয়া 
হয়, আইন অনুযায়ী সেই বিলের পরিমাণ তাকে অবশ্যই পেমেন্ট 
করতে হবে, নির্দিষ্ট পরিস্থিতিতে আমাদের অনুমতি নিয়ে একজন 
ভাড়াটিয়া পরিস্থিতির সমাধানের জন্য তাদের বাড়িওয়ালার সাথে 
পারস্পরিক গ্রহণযোগ্য চুক্তি করতে পারে। 
একটি শেয়ার করা মিটারের শর্ত বিদ্যমান থাকতে পারে কিনা 
তা নির্ধারণ করার জন্য আমাদের আপনার অ্যাপার্টমেন্ট, 
মিটার এবং বিল্ডিংয়ের কোনো এক কমন জায়গা অ্যাক্সেস 
প্রয়োজন। তদন্ত মুলতুবি রাখতে হলে, আইন অনুসারে National 
Grid-কে লিখিত বিজ্ঞপ্তি এবং জড়িত সমস্ত পক্ষকে গ্রহণ 
করা সিদ্ধান্ত উল্লেখ করতে হবে। তদন্তের জন্য আমাদের 
অনুরোধে সহযোগিতা করতে বাড়ির মালিক ব্যর্থ হলেও আমাদের 
"শেয়ার করা মিটার" ব্যবহার করার শর্তাবলী তাকে মেনে নিতে 
হবে। “শেয়ার করা মিটার” ব্যবহারের সিদ্ধান্ত নেওয়ার 120 দিন 
পরেও যদি বাড়ির মালিক কোন পদক্ষেপ না নিয়ে থাকে, আইন 
অনুযায়ী শর্তাবলী মেনে না নেওয়া পর্যন্ত ভবিষ্যতের সকল 
সার্ভিস বিল National Grid বাড়ির মালিকের নামে জারি করবে। 
নির্দিষ্ট পরিস্থিতিতে, প্রযোজ্যতার উপর ভিত্তি করে বাড়ির 
মালিককে অন্যান্য চার্জও করা হতে পারে, সেক্ষেত্রে পরিস্থিতির 
সংশোধন করা হোক বা না হোক। 
শেয়ার করা মিটারিং সম্পর্কে আরও তথ্য nationalgridus.com-এ 
অথবা 1-800-930-5003 নম্বরে কল করে পেয়ে যাবেন।
অভিযোগ পরিচালনার পদ্ধতি
পরিষেবা নিয়ে আপনার কোন অভিযোগ, প্রশ্ন বা সমস্যা থাকলে 
যত তাড়াতাড়ি সম্ভব National Grid-এর সাথে যোগাযোগ করুন। 
আপনার মুহূর্তের মধ্যে উত্তর পাওয়ার অধিকার আছে এবং 
National Grid-এর প্রতিনিধিরা আপনাকে সাহায্য করার জন্য 
সোমবার-শুক্রবার  8 a.m. - 8 p.m.-এর মধ্যে 1-800-930-5003 
নম্বরে উপলবভ্য থাকবেন, জরুরি পরিষেবা প্রতিদিন দিনে 24 
ঘণ্টা উপলভ্য থাকে। আপনি যদি গ্যাসের গন্ধ পান তবে অনুগ্রহ 
করে 911 বা 1-800-490-0045 নম্বরে কল করুন।
আমাদের গ্রাহক পরিষেবা প্রতিনিধিরা তাদের যথাসাধ্য চেষ্টা 
করবে যাতে আপনার জিজ্ঞাসা যত তাড়াতাড়ি সম্ভব বিবেচনা 
করে পরিচালনা করা যায়। তবে, যদি আপনি আমাদের প্রতিনিধির 
প্রতিক্রিয়া বা প্রচেষ্টাতে সন্তুষ্ট না হন তবে অনুগ্রহ করে 
আপনার তদন্ত অথবা অভিযোগটি একজন সুপারভাইজারের 
মাধ্যমে পর্যালোচনা করানোর অনুরোধ জানান।
যদি আমরা সাহায্য করতে না পারি তাহলে আপনিdps.ny.gov/
complaintsএর মাধ্যমে অনলাইনে নিউ ইয়র্ক পাবলিক সার্ভিস 
কমিশনের সাথে যোগাযোগ করতে পারেন অথবা সোমবার-
শুক্রবার 8:30 a.m. - 4 p.m.-এর মধ্যে 1-800-342-3377 (টোল 
ফ্রি) নম্বরে কল করতে পারেন বা এই ঠিকানায় ডাকযোগে 
যোগাযোগ করতে পারেন: New York Public Service 
Commission, Empire State Plaza, Albany, NY 12223.  
PSC-এর উপভোক্তা প্রতিনিধিরা আপনার অভিযোগ তদন্ত 
করবে এবং একটি সিদ্ধান্ত জারি করবে। আবাসিক গ্রাহক ও 
অনাবাসিক গ্রাহকদের জন্য PSC একটি বিশেষ জরুরি হটলাইন 
রয়েছে, যেখানে আবাসিক ডোয়েলিং ইউনিট সংক্রান্ত পরিষেবা 
দেওয়া হয়। হটলাইন নম্বর হল 1-800-342-3355 এবং ব্যবসায়িক 
দিনগুলিতে 7:30 a.m. - 7:30 p.m.পর্যন্ত কর্মী থাকে।
আপনার অভিযোগটি PSC বিবেচনা করার সময়, আমরা দ্বন্দ্বে 
থাকা কোনো বিলের পেমেন্ট না করার কারণে বা অভিযোগ 
করা বিষয়ের সাথে সম্পর্কিত কোনো কারণে আমরা আপনার 
পরিষেবার সংযোগ কেটে দিতে পারি না। তবে দ্বন্দ্বপূর্ণ নয় এমন 
বিলের পেমেন্ট না করা হলে বা অভিযোগ নেই এমন অন্যান্য বৈধ 
কারণে পরিষেবা বন্ধ করার আমাদের অধিকার আছে।
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নিউ ইয়র্ক স্টেটে National Grid-এর গ্রাহকদের জন্যঅনাবাসিক অধিকার এবং দায়িত্ব অব্যাহত রয়েছে

This is an important notice. Please have it translated.
Este é um aviso importante. Quiera mandá-lo traduzir.  
Este es un aviso importante. Por favor, hágalo traducir. 
Avis important. Veuillez traduire immediatement. 
Questa è un’informazione importante,  si prega di tradurla.   
Это очень важное сообщение.   
Пожалуйста, попросите чтобы  вам его перевели.
Đây là một thông báo quan trọng. Xin vui lòng dịch thông báo này. 
這是一個重要的通知。請翻譯一下.
Sa a se yon avi enpòtan. Tanpri, fè li tradwi.
טצעזרעביא עטיב .גאָזנאָ עקיטכיוו אַ זיא סאָד
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পোলিশ, রাশিয়ান, উর্দু এবং ইদ্দিশ


