
ניט-רעזידענטשאל רעכט און פֿאראנטווארטלעכקייט פאר 
נאשאנאל גריד קליינטן אין ניו יארק סטעיט

ניו יארק סיטי

פארזעצונג <

האסט א קשיא וועגן דיין רעכענונג אדער דארפן 
דינסט?

ביטע קאנטאקט נאשאנאל גריד מיד אויב איר האט 
א קשיא וועגן דיין רעכענונג, אדער אויב איר דארפן 

אונדזער פריי נויטפאל גאז זיכערקייט דינסט. קאנטאקט 
עשרטנס די נאשאנאל גריד )National Grid(. מיר ווילן 

צו העלפן! 
א ןבאה ריא ביוא .718-643-4050 — ןאפעלעט ךרוד 

 ףורנייא עטיב ,לאפטיונ טייקרעכיז זאג
ןגארפ גניליב .)24/7( טייצ ןייק ןיא זדנוא רעדא 911 
,PM 8:00 זיב 8:00 ןופ טלדגנאהעג ילאמראנ ןענעז 
.תבש ףיוא 17:00 זיב 9:00 ןוא גאטיירפ זיב קיטנאמ

אין פערזאן - ביי איינער פון אונדזער קונה סערוויס 
סענטערס געשריבן אויף די הינטער זייט פון דיין 
 - PM 5:00 רעכענונג. די שעה זענען 8:30 ביז

מאנטיק ביז פרייטאג. זינט מאנטאג און פרייטאג זענען 
אונדזער מערסט פאַרנומען טעג, ביטע פּרוּבירטט צו 
באזוכן אונדז אויף אן אנדער טאג, אויב מעגלעך, צו 

שפארן דיין צייט.
 National Grid, Customer :דורך פּאסט- שרייב צו
 Correspondence, 2 Hanson Place, Brooklyn,

NY 11217. מיר וועלן ענטפרן גלייך און אין שרייבן 
אויב איר בעטן א געשריבן ענטפער. ווען שרייבן, ביטע 

אריין דיין חשבון נומער און דיין טעלעפאן נומער.
וואס אויב איר טאן ניט שטימען מיט נאשאנאל גריד 

ענטפער צו דיין קשיא?
אויב אונדזער פארשטייער איז ניט ביכולת צו שעפּן דיין 

אנפרעג צו דיין צופרידנקייט, ביטע פרעגן צו רעדן צו 
א מאשגיעך.

אויב מיר קענען נישט העלפן איר קענען קאנטאקטן 
די ניו יארק פּובליק סערוויס קאמישאן אנליין ביי 

 dps.ny.gov/complaints, דורך איינרוף
1-800-342-3377 )צאל-פריי(, 8:30-16:00 
 New :מאנטיק-פרייטיק אדער דורך אימעייל

York Public Service Commission, Empire 
State Plaza, Albany, NY 12223  דער קליינטן

פארשטייערס וועלן פארשן דיין
קלאג און ארויסגעבן א פעסטקייט. בשעת דיין קלאג 
איז באטראכט דורך די פאבליק דינסט קאמישן, איר 

טאן ניט האבן צו באצאלן די רעכענונג סומע וואס איז 
אין קשיא. ביללס וואס זענען ניט אין פּאלעמיק זענען 

פעליק ווען פעליק.
אפּליקאצייעס פאר גאז דינסט

א אפּליקאצייע פאר גאז סערוויס - בנימצא אין קיין 
קונה סערוויס צענטער - מוז זיין געענדיקט פריערדיק 
צו איינהויבן גאז דינסט. זייט זיכער צו פארענדיקן די 

אפּליקאצייע גאר און גענוי צו פארזיכרן אז דיין חשבון 
איז געשטעלט אויף די ריכטיק דינסט קלאסיפיקאצייע 

)בילינג ראטע(. דיין אפליקאצייע מוזן זיין באגלייט מיט 
קאפיעס פון דיין געשעפט דאקומענטן )פּארטנערשיפּ 
אדער פירמע פאפירן, און א אקט אדער דינגען(. דער 

נאמען אויף די אפליקאצייע מוז גלייכן דיין געשעפט 
פאפירן. מיר וועלן צושטעלן אדער לייקענען דינסט אין 

10 קאלענדאר טעג נאך קאבאלע פון א געענדיקט 
אפליקאצייע. זיכער סיטואצייעס קען פארהאלטן די 

פארזורגונג פון דינסט, אריינגערעכנט אדווערס וועטער 
טנאים אדער אונדזער אינאביליטי צו באקומען צוגאנג 

צו די לאקאל.
 איידער די פארזורגונג פון דינסט צו א אפּליקאנט 

מיר קענען פארלאנגן פול צאלונג פאר אלע פעליק 
סומען וואס זענען נישט די אונטערטעניק פון א פּענדינג 
בילינג פּאלעמיק, אדער האבן א עגזיסטינג שפעטיגקט 

צאלונג העסקעם וואס איז אין גוט שטייענדיק. אויב 
דיין אפליקאצייע איז אפגעזאגט בלויז פאר דורכפאל 
צו מאכן פול צאלונג, מיר וועלן צושטעלן סערוויס ווי 

באלד ווי מעגלעך אמאל די ניט באצאלט סומען זיינט 
באצאלט.

 אויב מיר לייקענען דיין בקשה פאר דינסט, מיר וועלן 
געבן איר א געשריבענע אנזאג וואס דערקלערט די 

סיבה פאר די אפּלייקענונג, וואס איר מוזן טאן צו 
באגרענעצן זיך פאר דינסט, און אנזאג פון דיין רעכט צו 

א רעצענזיע דורך די פּאבליק סערוויס קאמישאן.
זיכערהייט אוועקלייגן פּאליטיק

נייע קליינטן קען זיין פארלאנגט צו באצאלן א 
זיכערהייט אוועקלייגן צו עפענען א נייע חשבון. 

די אוועקלייגן וועט נישט זיין מער ווי צוויי מאל די 

דורכשניטלעך באניץ בעשאס די פריערדיקע 12-
חודש פּעריאד. די אוועקלייגן וועט זיין געשפיגלט 

אויף דיין ערשטער כוידעשלעך רעכענונג. איר קענט 
צאלן דיין אוועקלייגן אין דריי אינסטאלמאנץ — 

50% אראפּ און די באלאנס אין צוויי כוידעשלעך 
אינסטאלמאנץ.

עגזיסטירטע קליינטן מעג זיין געבעטן צו צאלן 
א אוועקלייגן אויב דער חשבון איז דעלינקווענט, 

דער קונה האט פיילד פאר ריארגאנאזיישאן אדער 
באנקראט אדער אויב צוריק-געבילט פאר סערוויס 

צוגעשטעלט דורך טאמפּערד עקוויפּמענט אדער 
)ווו פארלאזלעך באווייז עגסיסטירט( זענען מסתּמא 

צו פעליקייט אויף צאלונג פון אפּצאל דינסט 
טשארדזשיז.

זיכערהייט אוועקלייגן וועט נישט זיין מער ווי 
צוויי מאל די דורכשניטלעך כוידעשלעך באניץ. 
אין די פאל פון קליינטן וועמענס באניץ וועריז 

ברייט, די סומע קען זיין צוויי מאל די פּרייז פון דיין 
דורכשניטלעך כוידעשלעך באניץ בעשאס די שפּיץ 

באניץ סעזאן.
פאר עגסיסטירן קליינטן וואס האבן 12 חדשים 
אדער מער פון בילינג געשיכטע, די סומע פון די 
זיכערהייט אוועקלייגן וועט זיין באזירט אויף די 

בילינג געשיכטע.
פאר קליינטן וואס האבן ווייניקער ווי 12 חדשים פון 

בילינג געשיכטע, די סומע פון די אוועקלייגן וועט 
זיין באזירט אויף אדער די בילינג געשיכטע פון דער 

קונה, אדער די פון די פריערדיקע קונה, אויב עס 
זענען קיין באטייטיק ענדערונגען אין באניץ.

זיכערהייט אוועקלייגן קענען זיין באצאלט אין די 
פארעם פון געלט, טשעק, אירעוואקאבאל בריוו 
פון קרעדיט און שוראטי באנדס. נאשאנאל גריד 
צאלט אינטערעס אויף אוועקלייגן באצאלט דורך 

קאש אדער טשעק. אוועקלייגן זענען געהאלטן אין 
א ראטע פון אינטערעס באשטימט דורך די פאבליק 

דינסט קאמישן. אינטערעס וועט זיין קרעדאטאד 
יארליך אזוי לאנג ווי מיר פארזעצן צו האלטן די 

אוועקלייגן.
 אוועקלייגן וועט זיין איבערקוקט נאך איין יאר 
אין סדר צו פארזיכערן אז די אוועקלייגן סומע 
איז קאנסיסטענט מיט קראנט באניץ. אויב די 

חילוק איז מער ווי 25%, אן נאך אוועקלייגן קען 
זיין פארלאנגט אדער א טייל סומע צוריק באצלט. 

אוועקלייגן זענען איבערקוקט יעדער צוויי יאר אדער 
אויף דיין בקשה.

אוועקלייגן זענען געהאלטן פאר דריי יאר אזוי לאנג 
ווי ביללס האבן שוין באצאלט אין צייט, אין פול, 
און קיין אדווערס פינאנציעל טנאים עקסיסטירן. 

מיר וועלן צוריקצאלן א קאש אוועקלייגן, פּלוס 
אינטערעס, אין 30 קאלענדאר טעג, נאך 

קרעדיטינג די סומע צו קיין ניט באצאלט ביללס. 
ניט-געלט אלטערנאטיוועס וועט זיין אוועקגענומען 

פון די חשבון.
צאלונג פון ביללס

באצאלן אנליין ביי nationalgridus.com, דורך 
פּאסט ניצן די קאנווערט מיט דיין רעכענונג, אדער 
פארבינדן אונדזער פריי DirectPay אטאמאטיק 
צאלונג דינסט. באצאלן פערזענלאך אין קיין קונה 

סערוויס צענטער ליסטעד אויף די אונטערשטע 
בלאט פון דיין רעכענונג, ווי געזונט ווי אנדערע 

national gridus. אטערייזד אגענטורן. באזוך
com פאר מער אינפארמאציע.

מיר אפּשאצן דיין פּינטלעך צאלונג פון אונדזער 
ביללס. ביללס זענען רעכט און פעליק אויף 

קאבאלע. א צאלונג איז אוווערדו 23 קאלענדאר 
טעג נאך די צאלונג איז רעכט )וואס איז בכלל 23 

טעג נאך די רעכענונג איז געשיקט(.
שפּעט צאלונג טשארדזשיז (LPC): מיר קען 

אנטאן א קאנטיניוינג שפּעט צאלונג אפּצאל אויף 
די וואג פון קיין רעכענונג פאר דינסט, און קיין ניט 
באצאלט שפעט צאלונג טשארדזשיז געווענדט צו 

פרייערדיק ביללס אדער זיכערהייט אוועקלייגן וואס 
 זענען נישט באצאלט אין 32 קאלענדאר טעג. 

מיר קענען אנווענדן שפּעט צאלונג טשארדזשיז 
פאר ביז אהער ניט געבילט סערוויסעס צוגעשטעלט 
דורך טאמפּערד אויסריכט, אויב מיר קענען באווייזן 

אז די צושטאנד עקסיסטירט נאך דער קונה געוואוסט 
אדער ריזאנאבלי זאל האבן געוואוסט אז דער אריגינעל 

בילינג איז אינקאררעקט. די שפּעט צאלונג טאג וועט 
דערשיינען אויף דיין רעכענונג.

בודזשעט פּלאן
אויב דיין גאז באניץ האט פּרידיקטאבאל הויך און 

נידעריק בעשאס די יאר, איר קען זיין בארעכטיגט 
צו פארבינדן מיט אונדזער בודזשעט פּלאן. עס 

פארשפרייט דיין יערלעך גאז באניץ קאסט אין 12 
כוידעשלעך פּיימאנץ. קאנטאקט אונדז צו פארשרייבן 

אין די פריי דינסט.
די פאלגענדע טאן ניט באגרענעצן זיך פאר אנטייל. 

קליינטן וואס:
1. האבן ווייניקער ווי 12 חדשים פון בילינג.

2. זענען סיזאנאל, קורץ-טערמין אדער צייטווייליק.
3. האבן צאלונגפארצוג

4.  זענען אינטעראפּטאבאל, טעמפּעראטור 
קאנטראולד אדער צווייענדיק ברענווארג

5.  פאר קיין סיבה, אויפגעהערט זיין בילד אויף א 
פריערדיקן פּלאן איידער די סוף פון די פּלאן יאר אין 

די לעצטע 24 חדשים; אדער
6.  האבן א קאנסאמשאן מוסטער אז קענען ניט זיין 

גענוי אויפגעשאטצט.
דיסקאנעקשאן פון דינסט

אויב איר פארלאזן צו צאלן שפעט ביללס )גאז ביללס, 
אויפגעשאבענע צאלונג העסקעם, זיכערהייט אוועקלייגן 
פאדערונג(, אדער פארלאזן צו צושטעלן גלייך צוטריט צו 

די לאקאל, מיר קענען אויסשליסן דיין דינסט בלויז נאך 
מיר האבן געגעבן די פארלאנגט אנזאג. אויב איר זענט 

בארעכטיגט, מיר פארשלאגן איר א אויפגעשאבענע 
צאלונג העסקעם.

אויב מיר אויסשליסן דיין דינסט ווייל מיר געפונען אז 
עס איז סאפּלייד דורך טאמפּערד אויסריכט )מעטער(, 
איר האט די רעכט צו א געשריבן ניטמעטערעד דינסט 
רעכענונג און מויל אנזאג פון די באדינגונגען, אויב קיין, 

אונטער וואס דינסט וועט זיין פארבליבן.
מיר זאלן אויסשליסן דינסט אן א אנזאג פון 

דיסקאנעקשאן אויב א צאלונג איז געמאכט דורך 
א טשעק וואס ווערט שפעטער באשעפערט נאך א 

מעלדונג פון דיסקאנעקשאן איז געשיקט.
לעצטע דיסקאנעקשאן נאטעס

איידער מיר קענען אויסשליסן גאז דינסט פאר א 
ניט באצאלט רעכענונג, זיכערהייט אוועקלייגן אדער 

דורכפאל צו צושטעלן צוטריט צו די מעטער, מיר מוזן 
שיקן איר א לעצטע דיסקאנעקשאן מעלדונג. מיר 

וועלן נישט שיקן א לעצט דיסקאנעקשאן נאטיץ פאר 
ניט-צאלונג סיידן איר האט ניט אנדערש צו באצאלן א 
רעכענונג אין 23 קאלענדאר טעג פון די דאטע צאלונג 

איז געווען רעכט )וועגן 24 טעג נאך די דאטע פון די 
קראנט מעטער לייענען געדרוקט אויף די רעכענונג(. 

אמאל א לעצטע דיסקאנעקשאן נאטיץ איז געשיקט צו 
איר, איר וועט האבן ביי מינדסטער אכט קאלענדאר 
טעג אין וואס צו צאלן דיין רעכענונג, אדער אריין א 

דיפערד צאלונג העסקעם אויב בארעכטיגט. )זען 
אפּטיילונג אויף דיפערד צאלונג העסקעם.( אויב איר 

האט קיין פראגעס וועגן דיין חשבון, ביטע איינרוף 
אונדז.

מיר וועלן אפּשאצן דיין חשבון און אפּלייגן גאז דינסט 
אויסשליסן בשעת מיר פארשן דיין פראגעס. מיר 

זענען ערלויבט צו פארמאכן די דינסט פאר ניט צאלונג 
צווישן 8:00 און 18:00 מאנטיק ביז פרייטאג. מיר 

קענען נישט אויסשליסן דינסט אויף שבת אדער 
זונטיק, א ציבור יום טוּב ווי דיפינירט אין די אלגעמיינע 

קאנסטראקשאן געזעץ פון די שטאט אדער אויף קיין 
טאג וואס אונדזער בירוז אדער די פאבליק דינסט 

קאמישן בירוז זענען פארמאכט. אין דער צייט וואס 
די סערוויס זאל זיין אויסשליסן, איר האט די רעכט 

צו באצאלן די פירמע פעלד פארשטייער צו אויסמיידן 
אויסשליסן. אויב איר האט אונדז באצאלט מיט א 

אומזעיק טשעק אין די לעצטע 24 חדשים, אבער, מיר 
האבן די רעכט צו אננעמען בלויז א סערטאפייד טשעק, 
געלט סדר אדער קאש ווי צאלונג. אויב די סערוויס זאל 

זיין אויסגעשלאסן נאך 15:00 אויף א טאג איידער א 
טאג ווען טערמאניישאן פון דינסט איז ניט ערלויבט, 
אונדזער פעלד פארשטייער וועט קאנטאקטן איר און 

זיין צוגעגרייט צו אננעמען צאלונג )אריינגערעכנט 

איר קען זיין בארעכטיגט פאר רעזידענטשאל שאצונג 
איר קען זיין בארעכטיגט פאר שאצונג אונטער די היים ענערגיע פער פּראקטיסיז אקט )HEFPA(, א ניו יארק שטאט געזעץ וואס איז אנווענדלעך 
צו רעזידענטשאל קליינטן. די שאצונגען ארייננעמען, אבער זענען נישט באגרענעצט צו, די ווייווער פון א זיכערהייט אוועקלייגן, בארעכטיגונג פאר 

אויפגעשאבענע צאלונג העסקעם און פּראטעקשאנז פון סערוויס דיסקאנעקשאן.
איר זענט בארעכטיגט פאר רעזידענטשאל קונה שאצונג אויב:

1. איר זענט א רעזידאנץ באלעבאס אין א דריי-משפּחה וווינונג וואס איז צוגעשטעלט גאז דורך איין מעטער; -אדער-
2. א. א אפליקאצייע פאר גאז דינסט איז דערלאנגט אין דיין נאמען און נישט אין א געשעפט אדער פירמע נאמען; און ב. איר לעבן אין די סערוויס 

אדרעס ווו די גאז וועט זיין געניצט; און ג. איר נוצן מער ווי 50% פון די גאז דינסט פאר דיין רעזידענטשאל צוועקן. וויכטיקע באמערקונגען: די היים 
ענערגיע פער פּראקטיסיז אקט )HEFPA( שאצונג טאן ניט ווירקן די קורס פון דיין גאז דינסט. גאז ראטעס זענען באשלאסן דורך די טיפּ פון גאז 
דינסט געניצט, און די לאקאל סאפּלייד. נאשאנאל גריד ריזערווירט די רעכט צו דורכקוקן די לאקאל פון קונה צו באשטעטיקן די ריכטיקייט פון קיין 
אינפארמאציע צוגעשטעלט. אויב איר באגרענעצן זיך פאר רעזידענטשאל קונה שאצונג, ביטע פארענדיקן די אנדערע זייט פון דעם פארעם, און 

פּאסט צו די אדרעס געוויזן אונטן. ביטע פארענדיקן די אנדערע זייט און שיקן דעם פארעם צו: 
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לאנג אינזל

פערזענלעכע טשעקס( צו אויסמיידן אויסשליסן פון 
דינסט.

אונדזער רעפּרעסענטאטיווען קענען אננעמען צאלונג 
און מאכן אויפגעשאבענע צאלונג העסקעמס מיט 

בארעכטיגטע קליינטן אין דער צייט פון אויסשלוסן 
פון גאז דינסט. זיי קענען אננעמען פול אדער טייל 

צאלונג מיט א אויפגעשאבענע צאלונג העסקעם 
)אויב דער קונה איז בארעכטיגט(, דערמיט 

אויסמיידן דינסט אויסשלוסן. )זען אפּטיילונג אויף 
אויפגעשאבענע צאלונג העסקעם.(

ווידערפארבינדונג נאך אויסשליסן
אויב מיר אויסשליסן דיין דינסט רעכט צו ניט-
באצאלונג פון ביללס, דורכפאל צו צושטעלן 
אקסעס צו לייענען אונדזער מעטער, אדער 

פאר א פארלעצונג פון אונדזער טאריף, מיר 
וועלן ווידערפארבונדן עס אין 24 שעה נאך איר 
האט באצאלט אנווענדלעך טשארדזשיז און קיין 

אנווענדלעך זיכערהייט אוועקלייגן, געמאכט גלייך 
עריינדזשמאנץ פאר צוטריט, אדער קערעקטאד די 

צאל פארלעצונג. אויב צושטאנדן ווייטער פון אונדזער 
קאנטראל פארמיידן ווידערפארבינדן פון סערוויס אין 
24 שעה, סערוויס וועט זיין ווידערפארבינדט אין 24 

שעה נאך די צושטאנדן אויפהערן צו עקסיסטירן.
וויכטיקע אינפארמאציע פאר לאנדהארן

אויב איר פארמאגן א רעזידענטשאל פּראקאט 
פארמאג, דיין טענאנץ זענען נישט פארפליכטעט 
צו צאלן פאר גאז דינסט צו קיין געגנט ארויס פון 

זייער אייגן וווינונג איינהייט. דאס איז באקאנט ווי א 
"שערד מעטער" צושטאנד. א וווינונג איינהייט ווערט 
באטראכט אלס די וווינוגע שטח פון די לאקאטאר, ווי 
אויך סיי וועלכע שטח אונטער דער אויסשליסלעכער 

נוצן און קאנטראל פון די לאקאטאר. מיט 
באגרענעצט אויסנעמען, א שערד מעטער צושטאנד 

מוז זיין קארעקטאד אדער די באזיצער מוז נעמען 
פאראנטווארטלעכקייט פאר די חשבון, ווי אויך ווי 

ארויף צו זעקס יאר פון פארגאנגענהייט דינסט. אין 
דערצו, ווען א שערד מעטער צושטאנד איז געפונען 

נאך א דורכקוק וואס איז געווען ניט אויף די באזיצער 
בקשה, די באזיצער קען זיין אופגעשאצט א רעכענונג 

גלייך צו די שאצונג קאסט פון 12 חדשים פון אלע 
סערוויס געמאסטן דורך די שערד מעטער. איר קענט 

קאנטאקטן אונדז צו בעטן אן דורכקוק.
אויפגעשאבענע צאלונג העסקעם 

אויב איר קענט נישט צאלן דיין גאנצע רעכענונג 
ווען עס איז רעכט, איר קען זיין בארעכטיגט פאר א 

אויפגעשאבענע צאלונג העסקעם )DPA(. אבער, א 
אויפגעשאבענע צאלונג העסקעם וועט נישט באפרייען 

איר פון זיין אונטערטעניק צו א זיכערהייט אוועקלייגן. פאר 
 .ngrid.com/moretime  מער אינפארמאציע, באזוך

צו קריגן א אויפגעשאבענע צאלונג העסקעם, ביטע באזוך 
קיין נאשאנאל גריד קונה סערוויס צענטער אדער איינרוף 

.718-643-4050
אראפּ צאלונג פארלאנגט

מיר קענען בעטן א אראפּרעכענען צאלונג פון 30% 
פון די סומע פון דיין שפעט צאלונג, אדער צוויי מאל 

דיין דורכשניטלעך כוידעשלעך באניץ )וועלכער סומע 
איז גרעסער(, פּלוס קיין סומען וואס זענען געבילט 

נאך שיקן די לעצט דיסקאנעקשאן נאטיץ וואס זענען 
שפעט ווען די העסקעם איז געחתמעט.

אויב מיר באזוכן דיין לאקאל צו אויסשליסן דיין דינסט, 
איר קענט מאכן א העסקעם אין דער צייט, אבער דיין 
אראפּ צאלונג קען זיין ווי הויך ווי 50% פון דיין שפעט 
צאלונג, אדער די פּרייז פון פיר מאל דיין כוידעשלעך 

דורכשניטלעך באניץ, וועלכער איז גרעסער.
געבליבענע צאלונג

די געבליבענע באלאנס רעכט נאך דיין אראפּ צאלונג 
איז צו זיין באצאלט אין כוידעשלעך צאלונג גלייך 
צו די קאסט פון איין חודש  דורכשניטלעך באניץ, 

אדער אין זעקס כוידעשלעך פּיימאנץ, וועלכער איז 
גרעסער.

נאטיץ: איר זענט נישט בארעכטיגט פאר א 
אויפגעשאבענע צאלונג העסקעם אויב:

איר האט די פינאנציעל רעסורסן צו באצאלן די 	 
רעכענונג; אדער

איר זענט א פאבליק פירמע אדער א סאבסידיערי 	 
פון איין; אדער

 איר זענט א סיזאנאל, קורץ טערמין אדער 	 
צייטווייליק קונה; אדער

 דיין פריערדיקן 12 חדשים באניץ 	 
יזענען געווען מער ווי א קאמביינד גאנץ גאז נוצן פון 

4,000 טערמז; אדער
איר זיינט שולדיק געלט אונטער א פריערדיקן 	 

אדער עגזיסטירטע דיפערד צאלונג העסקעם, 
אדער ניט אנדערש צו מאכן בייצייטיק צאלונג 

אונטער א פריערדיקן העסקעם אין ווירקונג 
בעשאס די פריערדיקע 12 חדשים.

מעטער לייענען און געשטצט ביללס
די דאטע פון דיין ווייטער סקעדזשולד מעטער לייענען 
איז געוויזן אויף דיין רעכענונג. נארמאל לייענען שעה 
זענען פון 8:00 צו PM 5:00 ביטע מאכט אלע מי צו 

לאזן צוטריט צו אונדזער מעטער לייענער אויף דעם טאג. 
אונטער געוויסע אומשטענדן קענען מיר ארויסגעבן א 

געשאצטע ביל. אויב מיר קענען נישט באקומען צוטריט 
צו לייענען דיין מעטער, מיר וועלן בעטן איר צו צושטעלן 
די מעטער לייענען צו אונדז. אויב צוטריט האלט צו זיין 

אומעגלאך, א סעריע פון רעכענונג נאטיץ וועט בעטן 
הילף אין לייענען דיין מעטער, פארשלאגן א ספּעציעל 

לייענען אפּוינטמאנט און באוויזן איר פון שטראף 
טשארדזשיז פאר ניט אקסעס. ניט-צוטריט שטראף 

טשארדזשיז אנהייבן ביי 25 $ פּלוס שטייער פּער מעטער 
און פארגרעסערן ביז א פאקטיש מעטער לייענען איז 

באקומען.
צוריק ביללינג

א "צוריק ביללינג" איז דיפינירט ווי דער חלק פון קיין 
רעכענונג, אחוץ א באלאנסירט בילינג פּלאן רעכענונג 

וואס רעפּראזענץ טשארדזשיז וואס זענען נישט פריער 
געבילט פאר סערוויס וואס איז פאקטיש איבערגעגעבן 

צו דער קונה בעשאס א פּעריאד איידער די קראנט 
בילינג ציקל.

אויב א טעות ווערט קענטיק אין אונדזער בילינג, מיר 
האבן, לויט געזעץ, זעקס חדשים צו פארריכטן די 

דיסקרעפּאנסי און שיקן א צוריק ביללינג צו א קונה. 
ווען א צוריק ביללינג איז ארויס, א דערקלערונג פון די 

צושטאנדן וואס געפירט די אונטער-בילינג וועט זיין 
צוגעשטעלט צו דער קונה. אויב די צוריק ביללינג דעקט 
מער ווי 24 חדשים, א דערקלערונג וואס דערקלערט די 
סיבות וואס די צוריק ביללינג איז מער ווי די געגרינדעט 
גרענעץ וועט זיין ענקלאוזד מיט די רעכענונג. פאר קיין 
צוריק ביללינג וואס דעקט מער ווי איין-חודש פּעריאד, 

דער קונה וועט באקומען א אנזאג וואס דערקלערט 
אז זיי קענען, אויף בעטן, באקומען א דיטיילד בילינג 

אויסזאגונג וואס ווייזן ווי די טשארדזשיז זענען 
 קאלקולירט. 

 אין דערצו, א צוריק ביללינג וועט זיין באגלייט 
דורך א פארשלאג פון א אויפגעשאבענע צאלונג 
העסקעם פאר קליינטן וואס זענען בארעכטיגט, 

אחוץ אין שטאנדן איינטיילן מעטער אדער סערוויס 
טאמפּערינג. מיר זענען דערלויבט צו מאכן רעוויסע א 

צוריק ביללינג אין 12 חדשים פון די דאטע מיר געווארן 
אווער פון די צושטאנדן וואס געפירט די אנדערבילינג 

:אויב
 1.  דער קונה געוואוסט אדער ריזאנאבלי זאל 

האבן געוואוסט אז דער אריגינעל בילינג, אדער דער 
ערשטער צוריק ביללינג איז פאלש; אדער

2.  נייע אינפארמאציע ווייזט אז דער ערשטער צוריקביל 
איז געווען פאלש.

גרענעצן
מיר זענען נישט דערלויבט צו צוריקצאלן א קונה 

פאר סערוויס געגעבן מער ווי 24 חדשים איידער מיר 
געווארן אווער פון די צושטאנדן וואס זיינען די צוריק 
ביללינג )12 חדשים אויב עס איז רעכט צו אונדזער 
דיפישאנסי( סיידן מיר קענען באווייזן אז דער קונה 

ריזאנאבלי זאל וויסן אז דער אריגינעל בילינג איז 
געווען פאלש.

אינספעקשן און דורכקוקן פון מעטער יוטיליטי 
אפּאראט

מיר  האבן די רעכט צו די רעכט צו אריין א בנין אין 
גלייך צייט צו אונטערזוכן אונדזער אויסריכט )מעטער, 

פּייפּינג, אאז"ו(, אדער צו באשליסן די קוואַנטיטי פון 
גאַז גענוצט. א קונה וואס גלייך, אדער מינאצאד, 
שטערט אונדזער פארשטייערס פון אנפירן דעם 

דורכקוק קען זיין טשארדזשינג א 100 $ שטראף 

אפּצאל. אחוץ ווען עס איז געשטעקרט דורך 
צושטאנדן וואס זענען ווייטער פון אונדזער 

קאנטראל, מיר וועלן דורכפירן א פעלד דורכקוק 
ווי באלד ווי מעגלעך און אין 60 טעג אין די 

פאלגענדע סיטואצייעס:
1.  א בקשה איינגעהאלט אין א דינסט 

אפליקאצייע;
2. א גלייך קונה בעטן;

3. א פירמע פעלד דורכקוק סדר;
4.  אנזאג פון קיין גלייך מקור אז סערוויס קען 

נישט זיין ריכטיק מיטערד; אדער
5.  א דירעקטיוו פון די ניו יארק פאבליק 

סערוויס קאמישאן, אדער זיין אטערייזד 
רעפרעזענטאנט.

אינאקטיוו גאז מעטער
אלע לאקאל מיט אפן גאז מעטער מוזן האבן אן 

אקטיוו קונה אויף די גאז חשבון. עפענען מעטער 
אין לאקאל מיט קיין פאראנטווארטלעך קונה, וועט 

זיין פארשפארט אדער אוועקגענומען, אדער די 
סערוויס ליניע וואס צושטעלט גאז צו די לאקאל 
וועט זיין אפגעשניטן. קונים וואס ענדיקן דינסט 
זאלן קאוארדינירן א אפּוינטמאנט צו שלאסן די 

מעטער.
סערוויס קלאסיפיקאצייע )בילינג ראטעס(

א דיטיילד ליסטע פון אונדזער ניט-רעזידענטשאל 
גאז סערוויס קלאסיפיקאצייע איז בנימצא אויף 
בעטן אין אלע קונה סערוויס סענטערס, אדער 

 דורך איינרוף 
718-643-4050. די אינפארמאציע איז אויך 

צוגעשטעלט צו אלע נייע קליינטן אין דער צייט 
פון זייער אפליקאצייע פאר סערוויס, אין אונדזער 

קונה סערוויס סענטערס. א קאפּיע פון אונדזער 
צאל איז בנימצא אין יעדער קונה סערוויס 

צענטער.
ניט-היים ענערגיע פער פּראקטיסיז אקט 

רעזידענטשאל סערוויס )HEFPA) געוויסע 
קלאסן פון קאסטומערס וואס זענען באפוילן אויף 

א רעזידענטשאל קורס זענען באדעקט אונטער 
די ניט-רעזידענטשאל כּללים דיסקרייבד אין דעם 
בראשור און זענען נישט באדעקט דורך די היים 
ענערגיע פער פּראקטיסיז אקט )HEFPA(. די 

קלאסן זענען ווי גייט:
1.  דריי - צו פינף-משפּחה בנין צושטעלן פּלאץ 

באהיצונג און / אדער וואסער באהיצונג;
2.  רעליגיעזע ארגאניזאציעס* ווו גאז איז געוויינט 

אויסשליסלעך פאר רעליגיעז צוועקן;
3.  ניט-פאר-פראפיטירן וועטעראנס 

 ארגאניזאציעס* 
אז פארמאגן אדער דינגען הודעות אדער 

האללס;
4.  קהילישע רעזידענץ* פאר די מענטאל 

קראנק וואס זענען נישט-פאר-פראפיטרן 
קארפּעריישאנז און טאן ניט האבן א 

איינגעשטעלטע אין די לאקאל 24 שעה א טאג; 
אדער

5.  ניט-באהיצונג צוועקן )כולל בלויז קאכן און / 
אדער ייל בורנער פּילאט נוצן( אין צוויי אדער 

מער משפּחה בנינים מיט 50% אדער ווייניקער 
פון די קוואדראט פוטידזש געניצט פאר ניט-

רעזידענטשאל אקטיוויטעטן.
* נאשאנאל גריד לאזט דעם טיפּ פון חשבון מער 
ברירות אין קלייבן א צונעמען און פּרייז-עפעקטיוו 
ראטע. ביטע איינרוף 718-643-4050 פאר מער 

אינפארמאציע.
אראפּרעכענען ראטעס פאר געשעפט קליינטן 

זענט איר מאווינג אדער פארגרעסרן דיין געשעפט? 
אדער אפשר איר באטראכטן אנהייבן דיין אייגענע 

געשעפט. מיר קענען העלפן איר שפּארן געלט 
אויף דיין אפּערייטינג הוצאות אדער אפילו העלפן 

איר געפינען א ארט. פרעג אונדז פאר מער 
אינפארמאציע ווען אפּלייינג פאר דינסט אין א קונה 
סערוויס צענטער, אדער איינרוף אונדזער בירו פון 

.1-877-MyNGrid עקאנאמיק אנטוויקלונג אין

ניט-רעזידענטשאל רעכט און פֿאראנטווארטלעכקייט פאר נאשאנאל גריד קליינטן אין ניו יארק סטעיט פארזעצונג

בעטן פאר רעזידענטשאל אקאונט שאצונג )אונטער די היים ענערגיע פער פּראקטיסיז אקט(
 נאמען אויף חשבון ________________________________________

 סערוויס אדרעס __________________________________________

שטאט ____________________ שטאט____ זיפּ קאוד_____________ 

חשבון נומער ___________________________________________ 

טעלעפאן נומער: היים ________________געשעפט _______________ 

 קונה ס כסימע ___________________________________________ 

טיטל ___________________________דאטע__________________

 בלויז פאר פירמע נוצן:  c אינספּ. רעק   c בראושור פאסטעד
c אומגעקערט      קוואליפיקאציע: c יא  c ניין

 CM4809 )10/24( NYC NON-RES

ביטע טשעק די נומער וואס אנווענדעט צו איר: 
.2 .1

c איך בין א איינוואוינער בעל 
הבית אין א דריי-פאמיליע 

וווינונג וואס ווערט צוגעשטעלט 
גאז מיט איין מעטער

c דער חשבון איז אין מיין 
אייגן נאמען )ניט א געשעפט 

אדער פירמע נאמען(; און
 c איך לעבן אין די דינסט 

אדרעס; און
 c איך נוצן מער ווי 50% 
פון די גאז דינסט פאר מיר

באמערקונג: אויב איר 
אפּגעשטעלט נומער #1, 

אדער אלע זאכן אין #2, איר 
קען זיין באגרענעצט זיך פאר 
רעזידענטשאל קונה שאצונג 

אונטער די היים ענערגיע פער 
פּראקטיסיז אקט.

 ,National Grid פּאסט דעם געענדיקט פארעם צו 
Collections, 2 Hanson Place, Brooklyn, NY 11217

איבערקוקן די QR קאד צו זען דעם 
 פארעם אין די פאלגענדע שפּראכן: 

אראביש, בענגאליש, כינעזיש, 
האיטיאן קריאל, פּויליש, רוסיש, 

אורדו און איִדיש

-אדער-


