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April 2024 
 
Dear Neighbor: 
 
We are writing to provide you with an update concerning the upcoming construction activities within 
your neighborhood. The Clifton Gate Station Project will improve the safety and reliability of National 
Grid’s energy delivery network for customers in Staten Island, NY. The project work zone is located 
within the National Grid property on Willow Avenue and Bay Street, with additional smaller excavations 
within the sidewalk and/or roadway on Willow Avenue. Work hours are Monday-Friday, 7:30AM to 
4PM, and Saturdays, 8AM to 4PM*. 
 
There will be no interruption of service for National Grid customers. 
 
What to expect:  
 Excavations within National Grid property, and on sidewalk of Willow Avenue and Bay Street. 
 Periodic road closures on Willow Avenue for material deliveries and project specific activities. 

 
Project timeline: 
 

Milestone Approximate Date 
Construction Start Late-April 2024 
Restoration of Impacted Areas  Late-Fall 2024 
Construction Complete Late-Fall 2024 

*Schedule is subject to change due to weather. Specific project operations may require additional work on weekends, and extended work hours may be required. 

For updates on construction and information regarding work timelines, we can be reached at: 
Box.SIProjects@nationalgrid.com or 718-749-9542 to speak with a member of our team.  
 
We appreciate your understanding as we complete these important upgrades in your community. Please 
contact our outreach team below with any questions related to the Clifton Gate Station Upgrade 
Project. 

Thank you, 

Project Outreach Team 
Phone: 718-749-9542 
Email: Box.SIProjects@nationalgrid.com  
 

Construction work in your 
community 
Clifton Gate Station Upgrade Project 
 

This is an important notice. Please have it translated. 
Este es un aviso importante. Sírvase mandarlo traducir.  
Este é um aviso importante. Quiera mandá-lo traduzir.  
Avis important. Veuillez traduire immediatement. 
Questa è un’informazione importante, si prega di tradurla. 
Это очень важное сообщение. Пожалуйста, попросите чтобы вам его перевели. 
Dies ist ein wichtiger Hinweis. Bitte lassen Sie es übersetzen. 
Αυτή είναι μια σημαντική ειδοποίηση. Σε παρακαλώ, μετέφρασέ το. 
Đây là một thông báo quan trọng. Xin hãy dịch nó. 
這是一個重要的通知。請翻譯一下. 
이것은 중요한 공지입니다. 번역해 주세요. 
これは重要な通知です。翻訳してもらってください。 

זה  את תתרגם בבקשה .חשובה הודעה זו  
ਇਹ ਇੱਕ ਜਰੂਰੀ ਨੋਿਟਸ ਹ।ੈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਇਸਦਾ ਅਨੁਵਾਦ ਕਰਵਾਓ। 
 .זו הודעה חשובה .בבקשה תתרגם את זה 

mailto:Box.SIProjects@nationalgrid.com


 
 

 

 

 

 

 

 

Abril de 2024 

Estimado vecino: 

Le escribimos para brindarle una actualización sobre las próximas actividades de construcción en su vecindario. 
El proyecto de Clifton Gate Station mejorará la seguridad y la confiabilidad de la red de suministro de energía de 
National Grid para los clientes en Staten Island, Nueva York. La zona de trabajo del proyecto está ubicada dentro 
de la propiedad de National Grid en Willow Avenue y Bay Street, con excavaciones adicionales más pequeñas en 
la acera o la calzada en Willow Avenue. Las horas de trabajo son de lunes a viernes de 7:30 a. m. a 4 p. m. 
y los sábados de 8 a. m. a 4 p. m.*. 

No habrá interrupción del servicio para los clientes de National Grid. 

Qué esperar: 

 Excavaciones en la propiedad de National Grid y en la acera de Willow Avenue y Bay Street. 
 Cierres periódicos de carreteras en Willow Avenue para entregas de materiales y actividades 

específicas del proyecto. 

Qué esperar: 

Objetivo Fecha aproximada 

Comienzo de la construcción Finales de abril de 2024 

Restauración de las zonas afectadas Finales del otoño de 2024 

Finalización de la construcción Finales del otoño de 2024 

* El cronograma está sujeto a cambios debido al clima. Las operaciones específicas del proyecto pueden requerir trabajo adicional 
los fines de semana. Además, puede ser necesario ampliar el horario de trabajo. 

Para estar actualizado respecto de la construcción y obtener información sobre los plazos de trabajo, 
comuníquese con nosotros escribiendo a: Box.SIProjects@nationalgrid.com o llamando al 718-749-9542 
para hablar con un integrante de nuestro equipo. 

Valoramos su comprensión mientras completamos estas importantes mejoras para su comunidad. 
Comuníquese con nuestro equipo de extensión ante cualquier pregunta relacionada con el proyecto 
de mejora de Clifton Gate Station. 

Gracias. 

Equipo de extensión del proyecto 
Teléfono: 718-749-9542 
Correo electrónico: Box.SIProjects@nationalgrid.com 
 
This is an important notice. Please have it translated. 
Este es un aviso importante. Por favor, hágalo traducir.  
Este é um aviso importante. Quiera mandá-lo traduzir.  
Avis important. Veuillez traduire immediatement. 
Questa è un’informazione importante, si prega di tradurla. 
Это очень важное сообщение. Пожалуйста, попросите чтобы вам его перевели. 
Dies ist ein wichtiger Hinweis. Bitte lassen Sie es übersetzen. 
Αυτή είναι μια σημαντική ειδοποίηση. Σε παρακαλώ, μετέφρασέ το. 
Đây là một thông báo quan trọng. Xin hãy dịch nó. 
這是一個重要的通知。請翻譯一下. 
이것은 중요한 공지입니다. 번역해 주세요. 
これは重要な通知です。翻訳してもらってください。 
 זה את תתרגם בבקשה .חשובה הודעה זו
ਇਹ ਇੱਕ ਜਰਰੂੀ ਨੋਟਿਸ ਹੈ। ਟਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਇਸਦਾ ਅਨੁਵਾਦ ਕਰਵਾਓ। 

 

Trabajos de construcción 
en su comunidad 

Proyecto de mejora de Clifton Gate Station 
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